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Información al usuario sobre tratamiento de datos 

de carácter personal 

Art. 13 y 14 del Reglamento sobre protección de 

datos 

 

Tratamiento de datos de carácter personal  

Ha sido propuesto como usuario o admitido como usuario del sistema de ayuda para 

víctimas de la trata de personas (en lo sucesivo, el "sistema de ayuda"). En tanto que 

usuario, tiene derecho a las medidas de ayuda legalmente establecidas* para las víctimas 

de la trata de personas. Asimismo, puede recibir otro tipo de asesoramiento relativo a la 

actividad del sistema de ayuda. Su necesidad de recibir ayuda será evaluada 

individualmente, y las medidas de ayuda serán organizadas conforme a la legalidad 

vigente con arreglo a la evaluación individual de la necesidad de ayuda.  

Si reside en Finlandia como solicitante de asilo, también podrá recibir los servicios de 

acogida destinados a los solicitantes de asilo. Si lo desea, puede pedir más información 

sobre el tratamiento de sus datos de carácter personal en el procedimiento de acogida a 

su centro de acogida. Si está empadronado en un municipio finlandés, ese municipio será el 

responsable de organizar las medidas de ayuda para víctimas de la trata de personas a las 

que tenga derecho. Si lo desea, puede pedir más información sobre el tratamiento de sus 

datos de carácter personal en los servicios sociales y sanitarios en su municipio de 

residencia.  

Para el tratamiento de los datos de carácter personal, en el sistema de ayuda se aplican 

tanto el Reglamento de general de la Unión Europea sobre protección de datos como la 

legislación nacional. 

En primer lugar, el sistema de ayuda obtiene sus datos de carácter personal directamente 

de usted o de la autoridad u otro órgano que lo propone al sistema de ayuda, o bien de la 

propuesta escrita enviada al sistema de ayuda. Sus datos se completan en fases posteriores, 

cuando ya es usted usuario. El tratamiento de sus datos de carácter personal siempre 

responde a la tarea legal del sistema de ayuda, y el tratamiento siempre es seguro y 

limitado exclusivamente al fin para el que hubieran sido recopilados. Sus datos de carácter 

personal solo se comunican con su consentimiento o conforme a la legalidad vigente en 

cumplimiento del derecho sobre obtención de datos. 

*Ley de Acogida de Solicitantes de Protección Internacional y Reconocimiento y Ayuda de Víctimas 

de la Trata de Personas 

Tratamiento de los datos de carácter personal en el registro y en los sistemas 

informáticos 

Sistema de tratamiento de asuntos de extranjería en el sistema de ayuda a víctimas de la 

trata de personas 

El sistema de ayuda, en su actividad, usa el sistema de tratamiento de asuntos de 

extranjería. En dicho sistema se registran todas las personas admitidas y propuestas al 

sistema de ayuda de víctimas de la trata de personas. En el sistema de tratamiento, sus 

datos se usan para las resoluciones relativas a su condición de usuario del sistema de ayuda 

y al reconocimiento como víctima de trata de personas y al final de esta, para las 

resoluciones relativas al tiempo de valoración, para la organización, la planificación, la 

puesta en práctica, el seguimiento y el control de calidad de las medidas de ayuda, y para 

resolver la autoridad competente de la prestación de las ayudas. Sus datos de carácter 
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personal también pueden tratarse para la planificación, la prestación, la valoración 

estadística, el seguimiento y la evaluación de la organización de las medidas de ayuda.  

El tratamiento de los datos puede ser electrónico o manual, en papel. En caso de posibles 

situaciones de peligro, trastorno o irregularidad y para las posibles medidas necesarias al 

respecto, sus datos de carácter personal podrán usarse en un sistema informático específico 

para ese fin (se refiere solamente a los usuarios del sistema de ayuda que se alojen en un 

centro de acogida). 

• La declaración de protección de datos de carácter personal del sistema de ayuda 

se encuentra en ihmiskauppa.fi. 

• Puede pedir información sobre el tratamiento de datos de carácter personal del 

sistema de ayuda para víctimas de la trata de personas en 

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.  

Registro de pacientes en acogida  

Será inscrito en el registro de pacientes en acogida si recibe servicios de salud organizados 

por el sistema de ayuda para víctimas de la trata de personas (no será así en el caso de 

usuarios empadronados en un municipio de Finlandia). En el registro de pacientes, sus datos 

de carácter personal y sus datos como paciente se usarán para la valoración sanitaria 

inicial y demás medidas relacionadas con su atención sanitaria por parte del profesional 

sanitario perteneciente al personal del sistema de ayuda para víctimas de la trata de 

personas o de la unidad de atención sanitaria a la que el sistema de ayuda se lo 

encomiende. Sus datos también podrán ser tratados en la planificación, la organización, la 

prestación, la valoración estadística, el seguimiento y la evaluación de la organización de 

los servicios de salud. 

• La declaración de protección de datos del registro de pacientes en acogida se 

encuentra en www.migri.fi/. 

• Puede pedir información sobre el tratamiento de sus datos como paciente al sistema 

de ayuda para víctimas de la trata de personas, a través de la dirección 

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.  

Sistema de gestión de riesgos Granite  

En los centros de acogida se usa el sistema de gestión de riesgos Granite para la 

elaboración de informes de situaciones de peligro, trastorno o amenaza y para la redacción 

de las medidas necesarias al respecto. Se consideran situaciones de peligro, trastorno o 

amenaza aquellos sucesos que afecten o puedan afectar a la seguridad de los 

trabajadores, los usuarios o el entorno de los centros de acogida. 

• La declaración de protección de datos de carácter personal en la actividad de los 

centros de acogida se encuentra en www.migri.fi/tietosuoja 

• Puede pedir información sobre el tratamiento de datos de carácter personal del 

sistema de gestión de riesgos al sistema de ayuda para víctimas de la trata de 

personas, en la dirección ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi. 

Registro de las tarjetas de pago 

El sistema de ayuda para víctimas de la trata de personas le entregará una tarjeta de pago 

si se le concede dinero de acogida, y el sistema de ayuda para víctimas de la trata de 

personas es el responsable de la decisión sobre el dinero de acogida y su pago a usted. El 

registro de las tarjetas de pago se usa en relación con la planificación, la prestación y el 

mailto:ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi
http://www.migri.fi/
mailto:ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi
http://www.migri.fi/
mailto:ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi
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control de las tarjetas de pago. En la información específica sobre la tarjeta de pago 

encontrará más detalles sobre esta. 

 

• La declaración de protección de datos del registro de las tarjetas de pago se 

encuentra en www.migri.fi/. 

• Puede pedir información sobre el tratamiento de datos de carácter personal del 

registro de las tarjetas de pago al sistema de ayuda para víctimas de la trata de 

personas, en la dirección ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.  

Derecho de acceso a los datos de carácter personal 

Las personas registradas tienen derecho, previa petición, a consultar los datos de carácter 

personal almacenados y tratados en el registro o a la información de que no se están 

tratando sus datos. La petición de consulta de los datos debe hacerse personalmente al 

responsable de la conservación de los datos, del siguiente modo: 

• enviando una petición de consulta por escrito a la dirección del responsable de los 

datos que se proporciona en la declaración de protección de datos; 

• haciendo el trámite de forma personal ante un representante del personal del 

sistema de ayuda para víctimas de la trata de personas. 

 

El derecho a consultar los datos solo puede denegarse en casos excepcionales. Si el 

responsable del registro rechaza entregar los datos, deberá darle un justificante por escrito. 

En dicho justificante se indicarán las razones por las que se deniega el derecho de consulta.  

El responsable del registro puede solicitar una compensación proporcionada de los costes 

inmediatamente causados por el derecho de consulta si han transcurrido menos de un mes 

desde la última vez que se hubiera hecho uso del derecho de consulta.  

Derecho a rectificación o ampliación de los datos 

La persona registrada tiene derecho a reclamar al responsable del registro que corrija, 

elimine o amplíe datos de carácter personal presentes en el registro que, en relación con el 

fin de su tratamiento, resulten erróneos, innecesarios, incompletos o no actuales. En tal caso, 

le pediremos que indique qué dato es erróneo y que lo justifique, así como que indique 

cómo habría que corregirlo, o que indique qué dato hay que completar y cómo. 

La petición de corrección, eliminación o ampliación de los datos se realiza de forma 

personal ante el responsable del registro de la siguiente manera: 

• enviando una petición de corrección por escrito a la dirección del responsable de 

los datos que se proporciona en la declaración de protección de datos; 

• haciendo el trámite de forma personal ante un representante del personal del 

sistema de ayuda para víctimas de la trata de personas.  

Denuncia relativa al tratamiento de datos de carácter personal y derecho a 

recurrir ante la autoridad de supervisión 

Si desea denunciar un problema relativo al tratamiento de sus datos de carácter personal, 

en primer lugar diríjase al representante del responsable del registro o al responsable de 

protección de datos de la Dirección General de Inmigración. Tiene derecho a presentar 

recurso contra el tratamiento de sus datos también ante la autoridad de supervisión. En 

http://www.migri.fi/
mailto:ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi
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Finlandia, actúa como autoridad de supervisión la Oficina del Supervisor de Datos, 

Tietosuojavaltuutetun Toimisto: (www.tietosuoja.fi). 

Encontrará las declaraciones actuales de protección de datos en la 

dirección www.migri.fi y en la web de Ihmiskauppa.fi. 
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